Allménna villkor for konferenser och évriga arrangemang

Dessa allmdnna villkor géller under férutsdttning att de bilagts bekrdftelse av bestdllningen eller det pé annat sdtt
éverenskommits mellan parterna att dessa allménna villkor ska gélla

1. Definitioner

Ett arrangemang &r nar lokalen tillhandahalls med eller utan logi och/eller fortaring t.ex. for konferens, eller vid grupp-
och festvaningsbestalining.

Bestillaren ar den person — juridiskt eller fysiskt — som ar betalningsskyldig fér arrangemanget.

Med leverantér avses den anlaggning som levererar arrangemanget.

En bestillnings varde ar avtalat pris for hela bestillningen eller summan av bestallt antal deltagare multiplicerat med
avtalat pris per deltagare per dag, och priset for sarskilt bestallda tjanster.

2. Bestiillning

Bestillning kan ske muntligt eller skriftligt. Leverantéren ska bekrafta mottagandet av en bestéllning skriftligt.

| bekraftelsen bér noga anges priset och vad som bestillts, t ex lokaler, méblering, utrustning, antal deltagare, maltider
och férfriskningar, hotellrum, eventuella transporter, specialutrustning, sarskilda snskemal, tid fér tilltrade till lokaler,
garderobservice mm.

3. Férskott

Vid bestillning av privatpersoner och utlandsregistrerade bolag tillampas férskottsfakturering, dock kan i ferekommande
fall forskottsfakturering aven tillampas for féretag och féreningar. Faktura pa férskottsbelopp sénds omgaende efter
bekraftad bokning. Betalas inte forskottet senast pa fakturans férfallodatum &r bestillningen inte bindande for
leverantsren.

| de fall en bestillning av privatperson avbokas, utgar alltid en bokningsavgift motsvarande 10% av bestéllningens varde.
Vid avbestillning skall avrakning fran férskottet ske med belopp som bestéllaren eventuellt skall erlégga pga. sen
avbestallning. Aterstar darefter nagot belopp av férskottsbetalningen skall detta belopp, med avdrag for bankkostnader
eller motsvarande, aterbetalas.

4. Sirskilda 6nskemadl vid bestidllning

Har bestallaren sarskilt snskemal géllande t.ex. specialkost, husdjur eller anpassning av inredning till kunder med
funktionshinder, skall de framféras redan vid bestéllningstillfallet. Detsamma géller om bestillaren kraver sarskilda
sakerhetsarrangemang.

5. Virdefull egendom

Om bestallaren vill ta med sig egendom av hégt varde och férvara den i leverantérens férvaringsutrymme, bagagerum
eller vardeskap, skall bestéllaren upplysa leverantéren om detta. Vid stsld eller liknande &r leverantéren
ersattningsskyldig endast om leverantéren genom skriftlig bekréftelse har atagit sig ansvara fér egendomen.

6. Avbestillning

Avbestillning ska ske skriftligt. Vid avbestilining senare an fyra veckor fore ankomstdatum skall bestillaren ersatta
hotellet med 75% av virdet pa bestillningen. Vid avbestillning senare 4n tvé veckor fére ankomstdatum ska bestillaren
ersitta hotellet med 100% av virdet. | de fall da bestiliningen innehaller olika ankomstdatum fér deltagarna skall det
tidigaste datumet i bestillningen raknas. Om hotellet drabbas av sirskilda kostnader till féljd av bestillningen, utéver
vardet av bestéllningen, skall dessa erséattas till fullo av bestéllaren. Detta giller endast om avbestillning skett senare an
fyra veckor fére ankomstdatum, savida inte annat avtalats mellan parterna. Vid avbestillning av del av bestillning skall
ersattningen avse den avbestillda delen.

7. Betalning

For privatpersoner och utlandska bolag tillampas punkt 3.

Bestallaren &r ansvarig fér samtliga enligt bestillningen uppkomna kostnader. Om deltagarna ska betala négot var fér sig
maste detta godkiannas av leverantéren. Uteblir deltagare fran bestalld maltid medfér inte detta ratt till nedsattning av
priset. Betalning ska ske enligt 6verenskommelse. Har avtal traffats om betalning mot faktura ska bestéllaren utge full
likvid inom 10 dagar fran fakturans datum. Om betalningsfristen éverskrids har leverantéren ratt att debitera
dréjsmalsranta fran férfallodagen med tva procentenheter per méanad. Vid fakturering tillkommer faktureringsavgift.

8. Reservation fér prisindringar

Leverantéren reserverar sig for prishéjningar.

Leverantéren skall omgaende informera bestéllaren nar pristillagg sker.

9. Force majeure

Strejk, lockout, eldsvada, explosion, krig eller liknande krigstillstand, vasentliga inskrankningar i leverans eller andra
omstandigheter utanfér leverantérens kontroll, berattigar leverantéren att hava avtalet utan skyldighet att utge
skadestand.

10. Ansvar av egendom/Véllande av skada

Leverantéren har inget strikt ansvar for egendom som férvaras i hotellrum eller i leverantérens lokaler. Skulle det visa sig
att leverantéren eller dess anstillda handlat vardslost eller oaktsamt eller pa annat satt haft skuld i att egendom
forekommit eller skadats, ansvarar leverantéren fér den forkomna/skadade egendomen. Leverantéren ansvarar ocksa for
egendom som forvaras i av leverantéren last férvaringsutrymme, om inte egendomen &r av sarskilt hogt varde (se
punkten 5). Bestéllaren ar 3 sin sida ansvarig for skada som denne sjélv eller dess deltagare genom férsummelse vallar
leverantoren.

11. Tvister

For att l6sa tvister eller oklarheter vid konferenser och évriga arrangemang, star SHR:s ansvarsnamnd kostnadsfritt till
partnerns férfogande. SHR:s medlemsféretag har férbundig sig att félja ansvarsnamndens beslut.



